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Bienvenidos a Wallbox

Felicidades por la compra del sistema de carga de vehiculos eléctricos revolucionario disefiado con tecnologia
de vanguardia para satisfacer sus necesidades diarias.

Esta guia del usuario le mostrara como cargar y también le dara las funcicnalidades basicas para su
interaccion con Wallbox Pulsar.

Familiarizate con tu Wallbox Pulsar

Antes de empezar, eche un vistazo répido por encima a su Pulsar

i @ BODY b
g @ CABLEHOLDER
© © LEDHALO
o wallbox @ FRONT COVER
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Una vez que su Wallbox Pulsar esta conectado v encendido, operara a través de aplicaciones maviles.
El software esta especialmente disefiado para controlar y gestionar completamente el proceso de carga
mediante comandos simples, pero tambien siempre esta disponible para conectar y cargar, tan simple como

es0.
Android
i -:EE‘J’]T ON #  Available on the
P> Google play ¢ App Store
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1. Cargar su vehiculo

El dispositivo tiene un halo LED que indican con una simple informacion de la luz del estado actual de su
funcionamiento:

wallbox wallbox wallbox wallbox

Modo STANDBY (verde)

Modo READY (turquesa)

Modo PROGRAMACION (parpadeo turquesa)
Modo CARGANDO (azul parpadeante)

Modo BLUETOOTH (purpura)

Modo BLOQUEADO (amarillo)

Modo ERROR (rojo)

000000

@  Modo STANDBY (verde)

El sistema de carga permanece en esta posicion cuando el usuario no se ha conectado el vehiculo. el modo
de bajo consumo.

@ Modo READY (turquesa)
El modo Ready o Conectado es un estado de transicion. Hay dos escenarios:

1 El cargador estd conectado al vehiculo vy se establece la comunicacion entre ellos.
A la espera de completar este comando e iniciar el proceso de carga, el dispositivo permanece en este
posicion.

2. El cargador, mientras esta conectado al vehiculo, detecta si el proceso de carga ha sido exitosamente
completada o si el vehiculo no permite seguir con la carga.

(Por ejemplo: algunos vehiculos realizan

de carga programado). El cargador permanece en este estado hasta que el vehiculo se ha desconectado o €l
vehiculo reanuda la carga.

@ Modo PROGRAMACION (parpadeo turquesa)
Es muy comuin programar sus recargas por razones que van desde la potencia disponible, eficiencia, costes o

la programacion de estilo de vida.
El ajuste Wallbox Pulsar para el horario se programa a través de la aplicacion movil.
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Si conecta el vehiculo antes de 12h el horario, el vehiculo comenzara a cargar automéaticamente.
@  Modo CARGANDO (azul parpadeante)

Una vez se ha establecido la conexion segura entre el sistema de carga y el vehiculo, el proceso de carga se
inicia. En este momento, el indicador luminoso mostrard la luz azul intermitente.

Para alcanzar este modo, el sistema de carga asegura la conexion es segura.

Esto limita la corriente maxima que el vehiculo puede solicitar v parametros que todas las variables internas
de funcionamiento (temperatura, voltaje, corriente, etc.) se encuentran dentro de los rangos de seguridad.
El proceso se detendra cuando:

1. La carga de vehiculos es completa

2. El usuario desbloquea vy libera el conector de carga del vehiculo

3. El proceso de carga se interrumpe debido a un fallo, ya sea con el vehiculo o el cargador.

* La potencia de carga puede ser regulada por el cargador en determinadas circunstancias y esas
circunstancias causan un problema de seguridad para el vehiculo.

@ ModoBLUETOOTH (purpura)

Durante el proceso de emparejamiento entre el cargador v la aplicacion movil, la luz se vuelve de color
pUrpura para informar sobre el progreso de la conectividad.

@) Modo BLOQUEADO (amarillo)

Wallbox Pulsar puede ser blogueado por el uso no autorizado. Para bloquear el cargador, es necesario estar
conectado con la aplicacion mavil.

@ Modo ERROR (rojo)

Las siguientes condiciones pueden conducir al modo de error:

- El cargador ha encontrado un problema de red que no permite una carga segura.

- El' vehiculo comunica un error a través del control pilot v desactiva el proceso de carga.

- El cargador detecta un error ¢ actividad anormal a través del system de gestion interno en tiempo real.

2. Registrese en myWallbox.
Para registrarse en myWallbox, acceder a wallbox.com/mywallbox/ v seleccione crear una cuenta.
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mywallbox

| Email address ‘

| Password ‘

Signin

Forgot your password?

Create an account
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1. Rellene sus datos de usuario y datos de empresa.

2. Recibird un correo electronico para confirmar su cuenta. Siga el enlace para establecer la contrasefa.

3 Después de establecer la contrasefia, introduzca la informacion de su cargador: S/ N (ndmero de

serie) vy UID (identificador Uni

Co).

Esta informacién se puede encontrar en la etiqueta situada en el lado izquierdo de su cargador.

4. Una vez registrado, tendrd acceso a la web y myWallbox Wallbox aplicacién.

5 Verd la siguiente informacion:

mywallbox
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3. Descarga la App

El cargador Pulsar se comunica a traves de Bluetooth con su teléfono movil v el uso de la conexion a Internet
del teléfono para actualizar y sincronizar los datos.

Antes de utilizar la aplicacion Wallbox por primera vez con su cargador Pulsar, puede que tenga que actualizar
el firmware.

Internet

La aplicacion se puede descargar desde Google Play v la tienda de Apple, puede escanear el cédigo QR o haga
clic en la imagen.

Android

X -."‘,.ETJT(,‘-N # Available on the
P> Google play ¢ App Store

Una vez instalado escritura la cuenta de usuario y contrasefia y myWallbox inicio de sesién.
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4. Actualizar el firmware

- Asegurese de que el cargador permanece en funcionamiento durante todo el proceso.

- El cargador no debe estar conectado al vehiculo.

Iniciar la aplicacidn y entrar en su cuenta de usuario y la contrasefia myWallbox.

Una vez iniciada la sesidn, se accede a la pantalla principal de la aplicacion.
Seleccionar en la esquina superior derecha del icono en forma de
cargador. Va a acceder a la lista de cargadores.

Se mostraran dos cargadores, uno fuera de linea con el nimero de serie
de su cargador vy otro llamado AMS - ####. Seleccione el cargador
llamada AMS - #### (por ejemplo AMS-8F1F).

< 3

Sn 973
Name  ChargerSn_973
Status  Offline

—

Max [
Current 8 T
User

Sn S-8F1F

Name  AMS-8F1F

Status ()
Max '&_1

Current
User
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restore firmware

b (L

Espere  unos segundos para  establecer la  comunicacion
(aproximadamente 3 segundos) v la pantalla de actualizacion del firmware
aparecera.

El proceso de actualizacion consta de dos fases.

Haga clic en la actualizacion del firmware y comenzara la primera parte de
la actualizacion. Una vez que se ha completado la primera fase, se le pedird
que reinicie el cargador. Proceder a desconectar el interruptor de la linea
del cargador y espere unos segundos antes de volver a conectar.

Una vez reconectado, seleccione de nuevo el cargador (AMS - ####) vy
vuelva a hacer clic en “Actualizar firmware”

La segunda fase requiere unos 5 minutos para completar, no utilice el
teléfono mdvil o el cargador durante este tiempo. La primera actualizacion
se actualizard el kernel v verd una luz verde fija en el cargador, cuando
haya terminado, la luz se apagard y comenzard la actualizacion del
firmware de forma automatica, se verd en la Pulsar una luz LED azul
haciendo un circulo de 360.

Una vez finalizado el proceso, aparecerd la lista de los cargadores de nuevo, seleccione el cargador para
conectar. Si se pregunta a actualizar de nuevo, por favor, cierre la aplicacidén y empezar de nuevo.

Después de actualizar el firmware, solo aparecera el cargador que se corresponde con el nimero de serie. Si
selecciona el cargador, se verad en usted Pulsar una luz purpura que indica que se esta conectando. Ahora
puede comenzar a utilizar la aplicacién Wallbox para su cargador Pulsar.

Sn 973
Name  ChargerSn_973
Status

Max
Current
User

A 1

Su Pulsar ahora se identifica con su nimero de serie, se puede ver en la parte superior de la pantalla principal.
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5. Wallbox App
51 Pantalla principal

La pantalla principal muestra que su Pulsar estad conectado o se ha completado el proceso de carga.
Se puede seleccionar también la corriente de salida y bloquear el cargador.

4 \( N p

N

Informacion en

tiempo real Ajuste de Ia

velocidad de carga Bloqueary

-Ti ' desbloguear el
. gﬁm?ﬂ% (Corriente de salida cargador
- Velocidad km / h) A
- Distancia anadida
(km)
- Energia acumulada
(kWh)

\- VAN N\ )
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52 Programar la recarga

Programador Es muy comun programar la recarga por razones que van desde la
potencia disponible, eficiencia, costes o la programacion de estilo de vida.
10:45 21:49 @ ) Laaplicacion Wallbox utiliza una interfaz sencilla e intuitiva que permite

definir diferentes intervalos de una hora que puede repetirse a diario ©
semanalmente.

06:53 09:56 C
Mon,Tue,Fri,Sun
Ir:
1911 16:1 C
Wed, Thu,Fri,Sat,Sun @ Seleccione los dfas.
= = | Seleccione la hora
sehecule de inicio v fin.
Ahora puede seleccionar los dias de la semana vy el tiempo que va a
cargar.
¥y O N

Estado Programador Registro Configuracion

Si conecta el vehiculo antes de 12h el horario, el vehiculo comenzara a
cargar automaticamente

Puede comprobar fégilmente o desactive pulsando o deslizando el botd

b horario activado
(I horario desactivado

WBPL-UG-001-ES




wallbox

6. Iniciar sesion

Puede supervisar las sesiones de carga diario / semanal / mensual o personalizar los
periodos que mostrar.
La informacion se presenta en:

Carga de Estadisticas periodo previo
gréfico de escalada
Lista de sesiones del periodo

El coste de la electricidad se establece en 0.2 € / kWh por defecto.

informacién de
2016 > Noviembre > tarificacic’m
- Hora 5
- Energia Seleccion
consumida de los afios
- Alta gama @
informacién
gréafica L3
seleccion
de mes
NoviemI;>
16]7]8]of0]n]2]
La
seleccion
dela
semana

WBPL-UG-001-ES




wallbox

/. Solucion de problemas

71 General

Cargador no se enciende

No hay suministro de tension — El interruptor diferencial estd apagado o desconectado. -

Encienda el interruptor de circuito.

Compruebe que el diferencial estd en ON. Presione el botén de prueba del diferencial, el diferencial debe
apagarse.

Carga de programacién no ha comenzado

El vehiculo esta programado para un momento posterior carga.

El vehiculo estd completamente cargado

El vehiculo tiene un error, compruebe el vehiculo

El enchufe de carga no esta conectado correctamente, vuelva a conectar el enchufe
El enchufe de carga podria ser dafiado o sucio

El vehiculo no estd completamente cargado o se aumenta el tiempo de carga o carga a baja potencia
Cuando el vehiculo estéa casi lleno, la carga comienza a disminuir.
Si el cargador o el vehiculo detecta una temperatura elevada, se reduce la potencia

El conector del cable de carga no puede ser desconectado
La carga no ha sido terminada por el vehiculo. Finalizar la sesion de carga del vehiculo o de la caja de
empotrar.

72 Conectividad

No hay cobertura de teléfono en el lugar de instalacién

Es posible actualizar e interactuar con su Pulsar usando solamente la conexion Bluetooth del teléfono. Una
vez que el teléfono se recupera la conectividad, la aplicacion enviard los registros de carga al servidor
myWallbox.

Desconexiones del Bluetooth
Si el cargador ha perdido su conexion Bluetooth, sélo tiene que seleccionar de nuevo su cargador de la lista y
automaticamente se conectara de nuevo.

73 Mensajes de advertencia (HALO Led)

Su suministro de la red se comprueba de forma continua con el fin de asegurar la seguridad, si uno de estos
pardmetros no esta dentro del alcance del cargador impedird recargar el vehiculo y se mostrara una luz roja:

Las siguientes condiciones pueden conducir al modo de error:
- Elcargador ha encontrado un problema de red gue no permite una carga segura.
- Elvehiculo se comunica un error a través de la piloto de control y desactiva el proceso de carga.
- Elcargador detecta un error o actividad anormal a través del sistema de gestion interno

La instalacion eléctrica debe ser revisado. Compruebe el selector de corriente.
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74  Actualizacion del firmware

No hay ningun dispositivo Bluetooth visible en el teléfono.
El médulo Bluetooth del cargador de Pulsar se puede ver en la lista del cargador de la aplicacién Wallbox.
Sino es visible, reinicie su Pulsar. Compruebe que ha dado permisos de localizacion a la aplicacion.

LLa aplicacién se cerrd de repente durante la actualizacion
Trate de reiniciar la aplicacion e iniciar el proceso de actualizacion de nuevo.

LED no se enciende después de la actualizacion
Si las luces del Pulsar estan apagadas, significa que el proceso de actualizacion no ha finalizado
correctamente. Cierre la aplicacion e iniciar el proceso de actualizacién de nuevo.

La aplicacién se bloquea
Desinstalar de aplicacidn e instalarla de nuevo.
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